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tou ours dlre
la vérité?

Jamais les entreprises m’ont été aussi soucieuses d’éthique et
de transparence. Pourtant, la course 2 la performance et les

exigences du travail en commun obligent a transiger avec ces
beaux principes. Voici comment trouver le juste équilibre.

ernard Madoff
et ses promesses
de rendements
de 102 15% par
an; Christophe
Rocancourt se
faisant passer pour le fils d’un
producteur afin d’escroquer
les stars de Hollywood; Floyd
Landis déchu de son titre de
vainqueur du Tour de France
2006 pour cause de dopage...
Difficile de se trouver des
points communs avec ces
champions de I'imposture.
Et pourtant... Qui peut se
targuer de n’avoir jamais ma-
quillé la vérité ? Que ce soit
pour briller en société, se pro-
téger ou ménager son entou-
rage, le mensonge serait une

constante de la psychologie,
un facteur de paix sociale...
et méme un signe d’intelli-
gence ! «Il existe un devoir de
mensonge, puisque c’est une
preuve d’empathie. 11 sagit
certainement de la virtuosité
intellectuelle humaine par ex-
cellence», affirme le neuro-
psychiatre Boris Cyrulnik.
Alors admissible, le men-
songe? Mais jusqu’ot ?

Hypocrisie diplomatigue. Face

a un recruteur, par exemple,
comment définir la limite en-
tre enjolivement du CV et
invention pure et simple
d’expériences professionnel-
les? Notre dossier vous aidera
a trouver la bonne mesure. De
méme qu’il vous indiquera

jusqu’onr aller dans les petits
INensonges par omission, par-
fois nécessaires, envers sa hié-
rarchie. 11 vous dira quelle
attitude adopter avec vos col-
legues, otr placer le curseur
entre la franchise et le mini-
mum d’hypocrisie indispen-
sable 4 la vie en commun.
Vous découvrirez méme les
gestes et expressions qui per-
mettent de repérer une per-
sonne qui ment. Car nous
sommes tous sujets a ce para-
doxe : méme s'il nous arrive
de tricher avec la vérité, nous
ne voulons pas étre dupes des
autres. Ainsi, dans'entreprise,
les demandes d’«éthique» et
de «transparence» n’ont ja-
mais été aussi fortes. p-p-p
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_Pour les Américains,
taire une vérité, c’est se ren-
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dre coupable de parjure

PP » Une contradiction pro-
pre a notre culture latine, et
loin d’étre universelle. Peu
d’autres grandes civilisations
ont développé une telle ten-
sion entre des principes mo-
raux extrémement contrai-
gnants et une pratique plus
laxiste. Et aucune n’a la méme
définition que la notre de la
vérité et du mensonge.

Nous sommes les héritiers
d’une double tradition, gréco-
latine et judéo-chrétienne, qui
fait de ’honnéteté un devoir
etune vertu. Pour Aristote, «la
fausseté est une chose basse et
répréhensible, et la sincérité
[...] noble et digne d’éloge».
Selon le philosophe, le «discer-
nement ingénieux du vrai» fait
partie des quatre vertus cardi-
nales qui signent ’homme par-
fait. «Ces vertus seront reprises
plus tard par Cicéron», note
Philippe Nemo, professeur de
sciences sociales 2 'ESCP-EAP
et auteur d’une «Histoire des
idées politiques» (PUF). La Bi-
ble enseigne la méme exigence,
reprise par IEvangile : «Que
votre oui soit oui et que votre
non soit nony, préche Jésus.
Culture de ['implicite. Pour-
tant, C’est cette méme tradition
qui ouvre une bréche au men-
songe. ’abord en raison d’'un
non-dit : «Chonnéteté ne fi-
gure pas dans les dix comman-
dements et le mensonge ne
compte pas au nombre des sept
péchés capitaux», fait remar-
quer Claudine Biland, psycho-
logue sociale. Ensuite, en insti-
tuant le pardon des fautes par
la confession, les traditions ca-
tholique et orthodoxe laissent
entrevoir une absolution du
mensonge. Le résultat est, en
France, «une culture de I'im-

plicite», selon la formule de

Pascal Baudry, consultant et
auteur de «Francais et Améri-
cains, l'autre rive» (Village
mondial). Il n’y a pas identité
parfaite entre ce que I'on dit
et ce que l'on fait. «Ce qui
laisse Ia place au décalage, a la
finesse, au glissement de sens,
au second degré et, parfois, au
mensonge», analyse 'expert.
Questionnaire d'entrée. Il en
va tout autrement de la tradi-
tion protestante, culture de
Iexplicite. Non qu’elle n’ait
accouché d’aucun menteur,
loin de la. Mais la notion de
vérité n'y a pas le méme sens :
tout doit étre dit, rien ne peut
étre caché, y compris ce qui
semble évident. Le question-
naire distribué dans I’avion
avant d’atterrir aux Etats-Unis
suscite toujours des commen-
taires amusés de la part des
Frangais : on y est invité a dire
si, oui ou non, on est «toxico-
mane», «impliqué dans des
activités de génocide» et «cou-
pable de kidnapping». «Si
Cc’était le cas, on se garderait
bien de I'avouer!» pensons-
nous. Mais pour les Anglo-
Saxons, ne pas dire signifie se
rendre coupable de parjure.
«La culture protestante, qui
ignore la confession, exige
d’étre “accountable”, un terme
qui n’existe pas en francais
mais qui signifie que les mots
que ['on prononce doivent
correspondre & ses actes. Et
que I'on est redevable de la
différence entre les deux»,
conclut Pascal Baudry.

Face au méme questionnaire
d’entrée sur le sol américain,
un Arabe préférera ne rien ré-
pondre, et aura la conscience
tranquille. «En Orient, taire
une vérité n'est pas mentir»,

explique Antoine Sfeir, journa-

e
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LES QUATRE GRANDS MOBILES

L ‘espece humaine est vouée au mensonge!» Mais pour

la psychologue Claudine Biland, auteur de «Psychologie
du menteur» (Odile Jacob), ce constat n'est pas désespé-
rant : on ment parce qu'on est imparfait, et aussi pour rendre
«vivabley la vie en société. «Les gens qui disent tout le temps
et crament ce qu'ils pensent sont des perversy, asséne-t-elle.
Alinverse, ceux qui mentent en permanence sont des mytho-
manes. Entre ces deux extrémes, voici les quatre principales
raisons qui nous poussent a travestir parfois la vérité.

Bernard
{ Madoff

i

L'argent — des commissions
mirobolantes pergues sur
les actifs qu'il gérait—et le
pouvoir— des liens avec les
plus grandes banques du.
monde et avec des calébri-
tés : tels sont les deux mo-

- nancier américain Bernard

Madoff & monter une gigan-

 tesque escroguerie portant
sur 50 milliards de dollars.

Pour ce genre de personna-
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lité, d'abord préoccupée par

la recherche d'un profit, la

fin justifie les moyens. Des
quatre types de mensonge,
clest le plus égoiste, mais

| aussile plus difficile & faire

avaler. Car il suppose de
convaincre son interlocuteur:

et de ne pas étre démas-

qué. Il y a gros a gagner. ..
mais aussi beaucoup a per-
dre. Madoff, lui, encourt jus-
qu'a vingt ans de prison.

liste franco-libanais et auteur
de «Vers I'Orient compliqué»
(Grasset). Ce que nous consi-
dérons comme un mensonge
par omission n’est pas un men-
songe pour I'Islam. Ainsi les
musulmans d’obédience chiite
invoquent-ils un verset du Co-
ran pour légitimer le fait de
dissimuler leur appartenance
religieuse sils sont entourés de
sunnites. «C’est cette recom-
mandation, baptisée “taqiya”,
qui a abouti a une préférence

commune a toute la région
pour le non-dit, reprend An-
toine Sfeir. Si je sais que I'époux
de ma sceur la trompe, je ne
dirai rien a ma sceur. Mais j'irai
casser la figure & son mari!» L3
oll nous nous posons des cas
de conscience sans fin, I'islam
répond autrement. Dans la
culture musulmane, mieux
vaut ne pas voir pour ne pas
savoir. «Un ceil qui ne voit pas,
Cest un ceil qui ne souffre pas»,
dit un adage populaire.




QUI PEUVENT NOUS POUSSER A MENTIR

EVITER LA PANIQUE :
LE NUAGE DE TCHERNOB

=

Mai 1986 : la ministre de la
Santé du gouvernement
Chirac affirme que le nuage
de Tchemobyl n‘a pas con-
taminé la France. Elle ap-
pelle notamment les fem-
mes enceintes a ne prendre
aucune precaution particu-
liere, alors méme qu’une
réunion interministérielle
précisait I'état de risque sa-
nitaire dans le pays. Crainte
de mouvements de panique
ou d'opposition a la palitique
nucleaire frangaise ? Ce
mensonge d'Etat avait proba-
blement pour mobile d'éviter
une situation de conflit. Ces
menteurs-la peuvent se re-
trancher derriére l'excuse
que, grace a ceite entorse a
la vérité, ils ont évité le pire.

Bill
Clinton

SAUVER SON IMAGE :

U'AFFAIRE LEWINSKY

«l did not have sexual rela-
tions with Monica Lewinsky.»

Prononcée sous serment, la

phrase de I'ex-président des

Etats-Unis est restée céle-
bre. Pour Bill Clinton; I'enjeu
était de convaincre qu'il était
un mari fidele, un bon Ameri-
cain, un président digne de
confiance. |'affaire fit un tel
scandale gu'elle provogua
une procédure d’'«impeach-
ment» (destitution) —finale-
ment bloquée par le Sénat.
En France, le mensonge

en politique est en général
pardonné quand il sert a
protéger la vie privée. Les
tromperies de Mitterrand
sur son cancer et sa fille
cachée n'ont pas gravement

entaché sa réputation.

FAIRE PLAISIR :
E SYNDROME ANIMATE_UREJ.

e

L'animateur le plus «gentil»
de la télévision frangaise est
connu pour son extréme af-
fabilité envers ses invités.
Sur son canapé de «Vive-
ment dimanchey, il évite de
dire leurs quatre verités a
ses inferviewes. Et il avoue
meénager ses propres col-
laborateurs au point d'éire
incapable de s'en séparer
lorsque les circonstances
I'exigent. Des guatre types
de mensonges, c'est le plus
excusable : il est en par-

tie necessaire 4 la vie en
sociéete, et il est altruiste.
Aucun avantage a en tirer
pour soi. Aucun ? Voire!
Caresser les autres dans le
sens du poil permet aussi
de soigner sa propre image.

Avec sa hantise du conflit et
son idéal d’harmonie, un Ja-
ponais confronté a cet épineux
probléme n’aurait probable-
ment rien dit. «Les Japonais
n'aiment pas parler abrupte-
ment et évitent autant qu'ilsle
peuvent de le faire», observe
Jean-Luc Domenach, directeur
de recherche & Sciences po, qui
aséjourné a Tokyo comme at-
taché culturel. Il ne sagit évi-
demment pas pour eux de
cautionner le mensonge, mais

de rechercher la discrétion. «Au
Japon, on est toujours sous
I'ceil du voisin, reprend Jean-
Luc Domenach. Les villes sont
surpeuplées, les murs des ap-
partements sont en papier.» A
Paffirmation franche de ce
quiils pensent, les Japonais
préféreront donc un prudent
entre-deux, quiale don d’excé-
der les Occidentaux. De fait, la
langue nipponne comporte
plus de 20 expressions différen-
tes pour dire «Je ne sais pas» !

Les stéréotypes ont la vie dure,
et si le Japon passe encore
pour le pays o1 'on ne dit ja-
mais non, la Chine, elle, garde
P'image d’une nation dans la-
quelle on peut dire oui un jour
etnon le lendemain. La vérité
'y semble pas intangible.
Deux raisons a cela. La pre-
miére est d’ordre culturel.
Pour un Chinois, «’harmonie
est plus importante que la vé-
rité. [...] Aunom de ’harmo-

nie, toute vérité n'est pas

bonne a dire», écrit Chenva
Tieu, chef d’entreprise franco-
chinois et auteur d'un «Ma-
nuel de chinoiseries a 'usage
de mes amis cartésiens» (Anne
Carriére). Lorsque nos patrons
hexagonaux, nourris de ratio-
nalisme, sont confrontés a de
tels points de vue, ils en per-
dent souvent leur latin. C'est
particulierement flagrant au
moment de s’entendre sur les
termes d'un contrat. Pour un
Européen, ce qui est écrit noir
sur blanc représente la vérité :
impossible de s'en écarter.
Clest & la réalité de s’adapter
aux clauses négociées. «En
Chine, I'évolution de la réalité
est déterminante, écrit encore
Chenva Tieu. Le contrat té-
moigne de ce que l'on fait [a
Pinstant T, et si 'équilibre de
la relation se modifie, cest le
contrat qui doit suivre.»
Mensonge conjoncturel. La se-
conde raison qui explique que
vérité et mensonge n'aient pas
le méme sens dans I'empire du
Milieu est d’ordre conjonctu-
rel. «La période de boom éco-
nomique que vit actuellement
la Chine laisse peu de place
aux comportements légaux et
transparents», souligne Jean-
Luc Domenach, qui vient de
publier «La Chine m'inquiéte»
(Perrin). Depuis Deng Xiao-
ping, 'exigence de vérité pas-
serait donc aprés la notion
d’intérét. «Aujourd’hui, les
relations interpersonnelles
sont dominées par I'idée de
profit, dit encore le sinologue.
Que puis-je retirer de autre ?»
Un tel état d’esprit induit
donc dissimulations et men-
songes calculés, du moment
que la situation tourne a son
propre avantage.

«Vérité en deca des Pyré-
nées, erreur au-dela», remar-
quait déja Pascal, signifiant par
12 que les reperes changeaient
sitot franchies les frontiéres.
Nos conceptions de la vérité
et du mensonge sont en défi-
nitive affaire d’époque... et de
civilisation. ® Cyril Azouvi
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Ce que J'on peut

dire... 3 un recruteur

Rien de plus légitime, quand on postule pour un emploi, que de cher-
cher a se présenter sous son meilleur jour. Mais si embellir son par-
cours fait partie du jeu, travestir la réalité est en revanche déconseillé.

*était le candi-
datidéal. Chef
des ventes dans
une conces-
sion Citroén
aux Antilles,
puis responsable des ventes
chez Mercedes au Venezuela,
ce postulant avait convaincu
Dominique Roux, consultant
chez RH Partners, qu’il était
I’homme de la situation. Jus-
qu’a ce que le cabinet de recru-
tement vérifie ses dires. «Nous
avons découvert qu’il s’était
enfui de Martinique avec une
voiture et la caisse, s’esclaffe
Dominique Roux. Quant au
Venezuela, il y avait fait un
séjour... en prison.»

Un cas réel rarissime, bien
stir, mais les petits arrange-
ments avec la vérité sont fré-
quentslors desentretiens d’em-
bauche. Selon une étude du
Florian Mantione Institut, 75%
des CV seraient «maquillés».
§’ils se montrent magnanimes
sur le toilettage des expériences
professionnelles, les recruteurs
se révelent en revanche intrai-
tables sur 'obtention effective
des diplomes. Voici comment
se présenter sous son meil-
leur jour sans risquer de se
griller définitivement...

Sur les “blancs”
dans son parcours
professionnel

Le «gommage» des périodes
d’inactivité constitue un grand
classique des opérations d’en-
jolivement de CV. A en croire

les cabinets de recrutement,
plus de la moitié des candidats
y ont recours : il suffit de ne
pas mentionner les mois, mais
seulement les années, pour
dater ses expériences profes-
sionnelles. Un flou qui permet
de masquer un trou pouvant
aller jusqu’a onze mois sans
«mentir». De méme, si vous
n’étes au chomage que depuis
quelques mois, vous pouvez
vous contenter de noter, & pro-
pos de votre dernier emploi,
«en poste depuis 2003», sans
préciser que vous avez quitté
I'entreprise il y a six mois.
Dans certaines activités, il est
aussi possible de dire que vous
étes installé en indépendant.
«ll faut adapter votre CV de
fagon a le rendre attractif, mais
en restant dans les limites du
défendable, recommande Cé-
lia Badet, coach associée au
cabinet C puissance 3. Cet
équilibre est indispensable si
Pon veut rester serein en en-
tretien. Si vous exagérez, vous
risquez de vous trahir d’une
fagon ou d’une autre.» Les en-
treprises ne découvrent pas
toujours les subterfuges, mais
les cabinets de recrutement,
qui connaissent la musique,
sont rarement dupes. «On ne
tient pas rigueur 3 un candidat
d’avoir dissimulé une période
d’inactivité, confirme Sébas-
tien Hampartzoumian, direc-
teur général de Page Personnel
(groupe Michael Page). Nous
sommes dans un contexte
tendu. I n’y a pas de honte 2

avoir traversé quelques mois
de chémage.» Si votre carriére
risque de paraitre chaotique &
un observateur, du fait d’'un
enchainement de contrats
courts ou d’expériences inco-
hérentes par rapport au reste
de votre parcours, ne mention-
nez pas ces missions. «Vous
pouvez parfaitement occulter
un emploi qui a tourné court
lors de la période d’essai s'il
m’apporte rien a votre CV»,
conseille Célia Badet.

Sur le véritable
perimétre de ses
responsabilités

Lorsque Bertrand, responsable
du contenu éditorial d’un site
Internet, a signé son contrat,
il était loin d’imaginer que son
employeur le mettrait a la
porte un mois plus tard. Motif
invoqué : 'incompétence. «J’ai
prétendu lors de mon entre-
tien d’embauche que jétais
spécialisé dans le high-tech,
confesse-t-il. J'ai cru que je
pourrais assurer, mais il n'a
fallu que quelques jours 2 mon
directeur pour découvrir la
vérité.» Ce mensonge peut
pourtant parfois fonctionner.
D’apres un arrét de la Cour de
cassation de 1999, une entre-
prise ne peut en effet pas li-
cencier un salarié qui s’est in-
venté un diplome (exception
faite des avocats et des méde-
cins) ou une expérience pro-
fessionnelle s’il a fait la preuve
de son aptitude pour le poste.
Ri

en ne vous empéche, par

exemple, d’«améliorer» Pinti-
tulé de votre fonction anté-
rieure, sans pour autant men-
tir effrontément sur vos
compétences. Indiquez par
exemple que vous avez super-
visé la fusion de deux entre-
prises, sans préciser que vous
étiez deux a piloter 'opération.
Ou reprenez a votre compte
les responsabilités que vous
partagiez avec votre supérieur
hiérarchique sur un lancement
de produit. En revanche, ne
vous attribuez pas le titre de
votre responsable : les recru-
teurs se procurent les organi-
grammes des entreprises et

........
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